
1  

Chubb European Group SE 

Direktion für Deutschland 

Baseler Straße 10 

60329 Frankfurt am Main 

O +49 69 75613 0 

F +49 69 746193 

info.de@chubb.com 

chubb.com/de 

 
 
 
 

 

Merkblatt zur Datenverarbeitung 
 

 

1. Datenschutzhinweis 
 

 

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, für die Ausstellung und Verwaltung dieser 
Versicherung, einschließlich der Bearbeitung im Zusammenhang damit anfallender Schadenfälle. 

 

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Ihren Namen, Ihre Adresse und die Nummer der 
Versicherungspolice, können aber auch ausführlichere Angaben zu Ihrer Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, 
Angaben zu Ihren Vermögenswerten, bisherige Schadenfälle) beinhalten, sofern diese Angaben für das von uns versicherte 
Risiko, die von uns zur Verfügung gestellten Leistungen oder für einen von Ihnen gemeldeten Schadenfall relevant sind. 

 
Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daher können Ihre personenbezogenen Daten u. U. an unsere Konzernunternehmen 
in anderen Ländern weitergeben werden, sofern dies für den im Rahmen der Police gewährten Versicherungsschutz oder für 
Zwecke der Datenspeicherung erforderlich ist. Wir nehmen auch eine Reihe zuverlässiger Dienstleister in Anspruch, die 
vorbehaltlich unserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten haben. 

 
Sie haben im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten, einschließlich des Auskunftsrechts 
und, unter bestimmten Umständen, des Rechts auf Löschung. 

 
Dieser Abschnitt ist eine gekürzte Erklärung, wie wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen. Weitere Informationen finden Sie 
in der ungekürzten Fassung unserer Rahmendatenschutzrichtlinie unter https://www2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx, die 
Sie unbedingt durchlesen sollten. Sie können die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit über die E-Mail-Adresse 
dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern. 

 
 
 

2. Beispiele für die Datenverarbeitung 
 

Im Folgenden nennen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele für die Datenverarbeitung und -nutzung. 
 

2.1 Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer und Versicherungsvermittler 

Ihr Versicherungsvermittler, die ScanMedic Versicherungsmakler GmbH, und wir speichern Daten, die für den 

Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunächst Ihre Antragsdaten, z.B. Name, Vorname, Anschrift, 

Geburtsdatum, BMI, ggf. Telefonnummer und E-Mail-Anschrift. Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische 

Daten, wie Kundennummer, versicherte Leistungen, Versicherungssummen, Versicherungsdauer, Beitrag, 

Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Sachverständigen oder eines Arztes 

geführt (Vertragsdaten). Bei einem Leistungsfall speichern wir und ggf. auch die ScanMedic Versicherungsmakler GmbH 

Ihre Angaben und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grund der Komplikation. 
 

2.2 Datenübermittlung an Rückversicherer 

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm übernommenen 

Risiken achten. Deshalb geben Versicherer in vielen Fällen einen Teil der Risiken an Rückversicherer im In- und Ausland 

ab. Diese Rückversicherer benötigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben, wie 

Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall 

auch Ihre Personalien. Soweit Rückversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die 

dafür erforderlichen Unterlagen zur Verfügung gestellt. In einigen Fällen bedienen sich die Rückversicherer weiterer 

Rückversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten übergeben. 
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2.3 Datenübermittlung an andere Versicherer 

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsänderung und im 

Leistungsfall dem Versicherer alle für die Einschätzung des Wagnisses und die Leistungsabwicklung wichtigen Umstände 

anzugeben. Hierzu gehören z.B. frühere Krankheiten und Versicherungsfälle oder Mitteilungen über gleichartige andere 

Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekündigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, 

eventuelle Widersprüche in den Angaben des Versicherten aufzuklären oder um Lücken bei den Feststellungen zum 

entstandenen Schaden zu schließen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder 

entsprechende Auskünfte auf Anfragen zu erteilen. 

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fällen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsübergang sowie bei Teilungs- 

abkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des 

Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum 

Leistungsfall, wie Schadenhöhe und Schadentag. 

Eine Weitergabe von Daten an zentrale Hinweissysteme z.B. von Fachverbänden etc. erfolgt durch uns nicht. 
 

2.4 Datenverarbeitung in und außerhalb der Unternehmensgruppe 

Chubb European Group SE, Direktion für Deutschland, ist eine Niederlassung der Chubb European Group SE, mit Sitz in 

London, Großbritannien, welche ein Teil der Chubb Gruppe ist. Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, 

Sachversicherung) werden durch rechtlich selbständige Unternehmen betrieben. 

Innerhalb der Unternehmensgruppe werden zur Kostenersparnis einzelne Bereiche zentralisiert, wie z.T. das Inkasso oder 

die Datenverarbeitung. 

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende 

Verträge) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet 

und bei telefonischen Anfragen sofort der zuständige Partner genannt werden. Auch Geldeingänge können so in 

Zweifelsfällen ohne Rückfragen korrekt verbucht werden. Die übrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten 

sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. 

 
 
 

3. Weitere Auskünfte und Erläuterungen über Ihre Rechte 
 

 

Wegen eventueller weiterer Auskünfte und Erläuterungen kann sich der Versicherungsnehmer / die versicherte Person an den 

betrieblichen Datenschutzbeauftragten der Chubb und an die ScanMedic Versicherungsmakler GmbH wenden. Ein etwaiges 

Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Löschung wegen der beim Rückversicherer gespeicherten Daten ist stets 

an Chubb zu richten unter 

Datenschutzbeauftragter 

Chubb European Group SE 

Direktion für Deutschland 

Baseler Straße 10 

60329 Frankfurt am Main 

Datenschutzbeauftragter@chubb.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chubb European Group SE ist ein Unternehmen, das den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen des französischen Versicherungsgesetzes unterliegt, eingetragen unter der 
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre, eingetragener Sitz: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich. Die Chubb 
European Group SE hat ein voll eingezahltes Aktienkapital von €896.176.662,-- und unterliegt der Zulassung und Aufsicht der Autorité de contrôle prudentiel et de résolution 
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 sowie in Deutschland zusätzlich den Regularien der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
zur Ausübung der Geschäftstätigkeit, welche sich von den französischen Regularien unterscheiden können. Direktion für Deutschland, Baseler Straße 10, 60329 Frankfurt am 
Main, Amtsgericht Frankfurt HRB 58029, Hauptbevollmächtigter Andreas Wania, USt-IdNr.: DE240196168, VersStNr.: 807/V90807004025, Citigroup Global Markets 
Deutschland, IBAN: DE47 5021 0900 0210 1170 24, BIC: CITIDEFF 
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